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Der Hotel Digital Score Branchen-Report 2021 besté’tigt: Die Hotellerie

verpasst die Chancen der Digitalisierung!

MUNCHEN, 10. November 2021 - Das auf die Hotellerie spezialisierte Online Marketing Unternehmen Online Birds
veréffentlichte am 09.11.2021 den Hotel Digital Score Branchen-Report 2021. Mit Hilfe des eigens entwickelten Hotel
Digital Scores wurde hierbei erstmals das Online Marketing der gesamten deutschen Privathotellerie untersucht. Mehr
als 1,5 Millionen Daten von rund 14.000 Hotelbetrieben jeglicher Segmente und GréBen in Deutschland wurden dabei
analysiert. Die Ergebnisse bestitigen, was Insider seit Jahren vermutet haben: Die deutsche Hotellerie befindet sich auf
einem unterdurchschnittlichen Digitalisierungs-Niveau. Neben diesen und weiteren Erkenntnissen sowie Detail-
Analysen der einzelnen Online Marketing Bereiche zeichnet der Report die 50 besten Hauser aus und liefert praxisnahe

Tipps und Expertenwissen fiir Hoteliers.

Das Analyse-Tool ,,Hotel Digital Score*

Der Hotel Digital Score wurde von Online Birds - teilweise in Zusammenarbeit mit Google — entwickelt und 2019 vom
Hotelverband Deutschland (IHA) als Innovation des Jahres ausgezeichnet. Das Tool ermdglicht Privathotels, ihre
Online-Performance in wenigen Minuten zu analysieren. Der darauffolgende Report gibt Handlungsempfehlungen und
zeigt Chancen sowie Potentiale in den digitalen Kanilen auf. Dafiir miissen Hoteliers auf
http://www.hoteldigitalscore.com lediglich die URL des Hotels eingeben. AnschlieBend priift ein speziell entwickelter
Algorithmus 19 verschiedene Parameter aus den Bereichen Social Media Marketing, Suchmaschinenwerbung (SEA),
Suchmaschinenoptimierung (SEO), E-Mail-Marketing sowie Website-Conversion und Usability-Optimierung. Nach
der Analyse werden die verschiedenen Einzelparameter nach Relevanz gewichtet und zu einem finalen Hotel Digital
Score zwischen 0 und 100 verrechnet. AuBerdem enthilt das Ergebnis sowohl eine Erstanalyse zu den oben erwihnten
fiinf Basisbereichen im Online Marketing als auch einen Detailbericht. Hoteliers erhalten diese Infos kostenfrei und

kénnen sie als Ausgangspunkt fiir zukiinftige OptimierungsmafBnahmen verwenden.

Die Resultate des Hotel Digital Score Branchen-Report 2021

In einem aufwendigen Verfahren unter Zuhilfenahme des Hotel Digital Score wurden 14.145 Privathotels in
Deutschland analysiert. Das Ergebnis dieser gro angelegten Studie erschien am 09.11.2021 im Hotel Digital Score
Branchen-Report 2021. ,Es ist unser Ziel, den Hotel Digital Score als feste Kennzahl im Hotel Online Marketing zu
etablieren. Diesem Ziel sind wir nun nochmals ein Stiick nihergekommen, indem wir alle uns verfiigbaren deutschen
Privathotels analysiert haben®, so Philipp Ingenillem, Mitinitiator des Hotel Digital Scores. ,,Hoteliers bekommen so
einen echten Vergleichswert zum Durchschnitt der Branche und mit dem Branchen-Report liefern wir zusatzlich

weitergehendes Fachwissen und praxisnahe Tipps.“

Das Gesamtbild

Der durchschnittliche Gesamtscore iiber alle getesteten Hotels hinweg liegt bei 32 von 100 Punkten. Dies kdnnte fiir
die Branche nun der ndtige Weckruf sein, sich mehr auf professionelles und strategisches Digital-Marketing zu
konzentrieren. Nicht selten sind es niamlich die absoluten Basics des Online Marketings, die vernachlassigt werden.

Direktbuchungsméglichkeiten und Bestpreisgarantie

Nur 33 % der Hotels verfiigen etwa iiber eine IBE (Internetbuchungsmaschine) auf der Website. Mit anderen Worten,
zwei Drittel der Hotels lassen sich online hochstens iiber OTAs buchen und diese schopfen bekanntlich eine nicht
unerhebliche Provision ab. Ein erniichterndes Ergebnis fiir die Branche, da das Vorhandensein einer IBE ohne Zweifel
die Grundlage eines modernen digitalen Direktvertriebs ist. Beim Thema Bestpreisgarantie, einer weiteren Méglichkeit
potenzielle Giste zur Direktbuchung zu animieren, sind die Ergebnisse sogar noch erniichternder: Gerade einmal 13%

der getesteten Hiuser garantieren den besten Preis bei einer Direktbuchung auf der Hotelwebsite.


http://www.hoteldigitalscore.com/
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Sorgenkind Social Media

Von den fiinf Hauptbereichen liefert das Social Media Marketing die erschreckendste Bilanz. Nicht weniger als 80 %
der Hotels zeigen eine ,,schwache® Social Media Performance. So haben zwar immerhin knapp die Hilfte der Betriebe
einen eigenen Facebook-Auftritt, doch lediglich 6 % posten auch in einer angemessenen Frequenz Beitrige. Noch
schlimmer sieht es bei Instagram, einem gerade fiir die Hotellerie pradestinierten Marketing-Kanal, aus. Nur jedes

fiinfte Hotel verfiigt liber einen Account, regelmiBig genug posten gar nur 3 %.
Fazit

»Die Ergebnisse des Hotel Digital Score Branchen-Reports sind sehr aufschlussreich, aber leider auch alarmierend. Die
Pandemie zeigte noch einmal verstarkt, dass die Buchungsportale eben nicht solidarisch fiir die Branche und ihre
Partner, sondern hauptsichlich auf den eigenen Vorteil bedacht handeln. Der einzige Weg, hier sinnvoll
Unabhingigkeit zu erreichen, ist durch eine eigene digitale Prisenz. Der Report liefert wertvolle DenkanstoBe sowie

konkrete Praxistipps, die unsere Branche dringend bendtigt, so Markus Luthe, Hauptgeschiftsfihrer des
Hotelverband Deutschland (IHA).

Erginzend zu den hier aufgefiihrten Faktoren liefert der Hotel Digital Score Branchen-Report 2021 weitere wertvolle
Einblicke in diverse Bereiche des Hotel Online Marketings und bietet aufschlussreiche Anhaltspunkte fiir den
aktuellen Entwicklungsstand der deutschen Privathotellerie in Bezug auf die Digitalisierung. Mehr Zahlen und wertvolle
Erkenntnisse aus der Hotelbranche zu den weiteren Bereichen des Online Marketings finden Sie auf
https://www.hoteldigitalscore.com/branchen-report-2021.

Die Top 3 des Branchen-Reports 2021

Neben zahlreichen erniichternden Analyseergebnissen brachte der Hotel Digital Score Branchen-Report 2021 aber
auch Erfolgsgeschichten hervor. Einige der untersuchten Hauser beriicksichtigen bereits eine Vielzahl der gepriiften
Online Marketing Basisfaktoren und erzielten somit hervorragende Werte. Die Top 50 Hauser kénnen im Hotel Digital
Score Branchen-Report 2021 eingesehen werden. Die Platze 1 bis 3 diirfen wir aber bereits veroffentlicht:

e Platz 1: Die Johannesbad Hotels

e Platz 2: Das Kranzbach

¢ Platz 3: Das Resort Mark Brandenburg

Uber Online Birds als Initiator des Hotel Digital Scores

Online Birds ist der fiihrende Full Service Anbieter fiir Hotel Online Marketing im deutschsprachigen Raum. Durch
Erfahrung, fundiertes Wissen und ein internationales Netzwerk hat das Unternehmen im digitalen Bereich iiber 10
Jahre hinweg zahlreiche Erfolgsfaktoren fiir die Hotellerie identifiziert. Diese setzen die Online Marketing Experten in
der taglichen Betreuung und Beratungsarbeit fiir die renommiertesten Hotels um. Es fielen dabei immer wieder die
gleichen Versaumnisse und ungenutzten Potentiale auf. Aus dem Wunsch, diese Redundanzen auf méglichst effiziente
Weise zu erfassen und anzugehen, wurde die ldee eines automatischen Analysetools geboren. Nach zwei Jahren
Konzeption und Entwicklung war schlieBlich der Hotel Digital Score geboren. Inzwischen wurde dieser zu einer

Wissensplattform mit hilfreichen Blogbeitragen und anderem Mehrwert-Content ausgebaut.



https://www.johannesbad-hotels.com/
https://www.daskranzbach.de/
https://www.resort-mark-brandenburg.de/
https://www.hoteldigitalscore.com/branchen-report-2021

